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AT&T Wireless Class
Action Settlement (WIR)
1.866.249.8109
June 25, 2010

Thank you for calling the AT&T Wireless Services, Inc. Settlement
Helpline. Your call is being handled by our automated system.
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Spanish
Version

v

To continue in English, please press 1,
To continue in Spanish, please press 2.

.

You may obtain additional information about the Settlements along with copies of the detailed Class Notice and other documents by visiting the Settlement Website at
www.awssettlement.com.

Please listen carefully to the following options:
To hear a brief overview of the Settlements, please press 1.
For information regarding the options of members of the Settlement Classes, please press 2.
To request that a detailed Class Notice be mailed to you, please press 3.
. To request that a Claim Form be mailed to you, please press 4.
If you have listened to the information provided on the automated system, but have additional questions, please press 5.
To repeat the menu options, please press the star key.

Subject to court approval, settlements have been reached of
several class action lawsuits against AT&T Wireless
Services, Inc. regarding challenges to the following alleged
practices:

(1) charges for mMode Data Service and ENH Discount
International Dial, if they were unauthorized or not
understood;

(2) charges for cellular telephone calls during a billing
period other than the billing period in which the calls were
made, if not understood (called "Out-of-Cycle Billing"); and
(3) imposition of Universal Connectivity Charges, if not
understood.

The Settlements concern practices of AT&T Wireless
Services, Inc. ("AWS"), which was merged out of existence
in 2004, and not any practices of Cingular Wireless or
AT&T Mobility. The Defendants deny any wrongdoing, but
agreed to settle to avoid the burden and cost of further
litigation.

You may be a class member if you were an AWS subscriber
after March 1, 1999. Class members who submit Approved
Claim Forms may be eligible for the following benefits:

-- For mMode Data Service, an $8 check.

-- For ENH Discount International Dial, a $10 check.
-- For out of cycle billing, an $8 check or a 250 minute
AT&T Phone Card.

-- For the Universal Connectivity Charge, a $7 check.

To determine if you are a class member, please review a
copy of the detailed Class Notice, available by returning to
the main menu and pressing 3, or on the Settlement Website
at www,awssettlement.com.

If you are a member of one or more of the Settlement Classes,
and if you wish to participate in the Settlement Benefits, then
you must file a claim by February 13, 2011. All Claim Forms
returned by mail must be postmarked by February 13, 2011.
You may also file a claim through the Settlement Website at
www.awssettlement.com by February 13, 2011.

If you do not wish to be a member of one or more of the
Settlement Classes, then you must submit a letter to the Claims
Administrator by September 29, 2010. If you request to be
excluded from one or more of the Settlement Classes, then you
cannot submit a claim.

If you do not exclude yourself from the Settiement Classes,
then you can comment in support of or in opposition to the
Settlements by September 29, 2010.

A Fairness Hearing has been set for November 15, 2010, at 12
noon, to consider whether the proposed Settlements are fair,
reasonable, and adequate. You do not need to attend this
hearing.

This is only a summary. For more information about whether
you are a member of the Settlement Classes, the Fairness
Hearing, or how to properly object or exclude yourself, please
review the detailed Class Notice and other case documents,
including the Settlement Agreements, which are available on
the Settlement Website at www.awssettlement.com. You can
also obtain the detailed Class Notice by returning to the main
menu and pressing 3, and you can obtain a claim form by
returning to the main menu and pressing 4.

3,4,
and 5

See
page 2

!

To repeat this information,
please press 1. To return
to the menu selections,
please press 2.

To repeat this information,
please press 1. To return
to the menu selections,
please press 2.
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Please stay on the line to
leave your contact
information with our

System prompts
caller for name and

address and

Thank you. Your
detailed Class Notice
will be mailed within

To return to the
menu selections,

please press 2

@—P automated system in
order to have a detailed (optional) email .
Class Notice mailed to address. 7-10 business days.
you.

Please stay on the line to Svstem prompis
leave your contact ysiers promp Thank you. Your
. . . caller for name and . . To return to the
information with our Claim Form will be .
automated system in > addressand mailed within 7-10 menu selections,
order to have a Claim (op t;%lzsjmatl business days. please press 2

Form mailed to you. ’

You may obtain a copy of the detailed Class Notice, and other documents related to
these settlements, including the Settlement Agreements, at www.awssettlement.com.

If, after reviewing the detailed Class Notice and other information, you have
additional questions, you may contact counsel for the plaintiff classes:

For questions relating to the Stern I Settlement, please contact:

J. Paul Gignac of
Arias Ozzello & Gignac LLP
at (805) 683-7400 or via email
j.paul@aogllp.com

To repeat this
announcement,
please press 1.
To retumn to the
menu selections,
please press 2.

For questions relating to the Lozano Settlement, please contact:

Robert A. Curtis of
Foley Bezek Behle & Curtis LLP
at (805) 962-9495 or via email
reurtis@foleybezek.com

For questions relating to the Stern II Settlement, please contact:

William W. Houck of
Houck Law Firm P.S,

at (425)392-7118 or via email
houcklaw@gmail.com

This information is also available on the Settlement Website at
www.awssettlement.com
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AT&T Wireless Class Action #:3510
Settlement (WIR) Thank you for calling the AT&T Wireless Services, Inc. Settlement
1.866.249.8109
June 1, 2010

Helpline. Your call is being handled by our automated system.

You may obtain additional information about the Settlements along with copies of the detailed Class Notice and other documents
by visiting the Settlement Website at www.awssettlement.com.

Please listen carefully to the following options:

Para escuchar este mensaje en esparfiol, favor de presionar 9.
Para escuchar una breve vista general de las Transacciones Extrajudiciales, favor de presionar 1.
Para obtener informacion sobre las opciones de los miembros de las Clases de Transaccion Extrajudicial, favor de presionar 2.

Para pedir que se le envie por correo una Notificacion a la Clase detallada, favor de presionar 3.
Para pedir que se le envie por correo un Formulario de Demanda, favor de presionar 4.
Si ha escuchado la informacidn suministrada por el sistema automatizado, pero tiene preguntas adicionales, favor de presionar 5.

Para repetir las opciones del ment, favor de presionar la tecla asterisco.

Sujeto a la aprobacién de la Jueza, se ha llegado a transacciones

extrajudiciales en varios litigios por accién de clase, en contra de

AT&T Wireless Services, Inc. por disputas a las siguientes
précticas alegadas:

@

Si UD es miembro de una o mas de las Clases de Transaccion
Extrajudicial, y si desea participar en los Beneficios de

Transaccion Extrajudicial, debe presentar una demanda para el
13 de febrero del 2011. Todos los Formularios de Demanda
presentados por correo, deben llevar matasellos postal fechado L 4
(1) cargos por mMode Data Service (Servicio de Datos mMode) y| | para el 13 de febrero del 2011. UD también puede presentar
ENH Discount International Dial, (Discado Internacional una demanda a través del Sitio Web de la Transaccién 3,4,
Descontado ENH), si no fueron autorizados o entendidos; Extrajudicial en: www.awssettlement.com, para el 13 de and 5
(2) cargos por llamadas de teléfonos celulares durante un periodo febrero del 2011.
de facturacion que no era el periodo de facturacion en el cual se
hicieron las llamadas, si no se entendieron (llamados "Out-of- Sino desea ser miembro de una o mas de las Clases de
Cycle Billing [Facturacién-Fuera-de-Ciclo"); y Transaccion Extrajudicial, debe presentar una carta al
(3) imposicién de Universal Connectivity Charges, (Cargos de Administrador de Demandas, para el 29 de septiembre del
Conectividad Universal) si no se entendieron. 2010. Sipide que se le excluya de una o méas de las Clases de
Las Transacciones Extrajudiciales tienen que ver con practicas de Transaccién Extrajudicial, UD no puede presentar una
AT&T Wireless Services, Inc. ("AWS" por sus siglas en inglés), demanda.
una compailia que dejd de existir como resultado de una fusién,
en el afio 2004, pero no con ninguna de las practicas de Cingular Si no se excluye de las Clases de Transaccidon Extrajudicial,
Wireless 0 AT&T Mobility. Los Demandados niegan haber entonces puede comentar en apoyo de o en oposicion a las
cometido ilicito alguno, pero acordaron transar para evitar la Transacciones Extrajudiciales, para el 29 de septiembre del
carga y costos de continuar litigando, 2010.
Puede que UD sea miembro de la clase si estuvo suscripto a AWS
después del 1° de marzo de 1999. Los miembros de la Clase que
presenten Formularios de Demanda Aprobados, pueden ser
elegibles para los siguientes beneficios:

Se ha concertado una Audiencia de Equidad, para el 15 de

noviembre del 2010, a las 12 del mediodia, para considerar si See
Transacciones Extrajudiciales propuestas son justas, razonables,| | page 2
y adecuadas. No es necesario que UD asista a esta audiencia.

-- Para mMode Data Service, un cheque por $8. Este es s6lo un resumen. Para obtener mas informacion acerca
-- Para ENH Discount International Dial, un cheque por $10. de si UD es miembro de las Clases de Transaccion
-- Para “out of cycle billing”, un cheque por $8 check o una Extrajudicial, o acerca de la Audiencia de Equidad, o de cémo

tarjeta de llamadas de 250 minutos.

-- Para Universal Connectivity Charge, un cheque por $7.

objetar o excluirse adecuadamente, por favor revise la
Notificacion a la Clase, detallada, y otros documentos del caso,
Para determinar si UD es un miembro de la clase, por favor revise
una copia de la Notificacion a la Clase, detallada, que se
encuentra disponible volviendo al menu principal y presionando
3, o en el Sitio Web de la Transaccién Extrajudicial en:
www.awssettlement.com,

incluyendo los Acuerdos de Transaccién Extrajudicial, los
cuales estan disponibles en el Sitio Web de la Transaccion
Extrajudicial: www.awssettlement.com. También puede
obtener la Notificacion a la Clase, detallada, volviendo al ment
principal y presionando 3, y puede obtener un formulario de

demanda volviendo al ment principal y presionando 4.
Para repetir esta informacién, por

Para repetir esta informacién, por
favor presione 1. Para volver a
favor presione 1. Para volver a las selecciones del ment, por
las selecciones del ment, por favor presione 2.
favor presione 2.

v

Ex. G - 000095



Case 2:05-cv-08842-CAS-CT Document 332-8 Filed 10/15/10 Page 5 of 5 Page ID

@—»

Por favor permanezca en
la linea para dejar su
informacion de contacto
con nuestro sistema
automatizado, para que
podamos mandarle por
correo una Notificacion a
la Clase, detallada.

B

Por favor permanezca en
la linea para dejar su
informacion de contacto
con nuestro sistema
automatizado, para que
podamos mandarle por
correo un Formulario de
Demanda.

#:3511

System prompts
caller for name and
address and
(optional) email
address.

Gracias. Su
Notificacién a la Clase,
detallada, le sera
enviada por correo
dentro de
7-10 dias laborales.

Para volver a las
selecciones del

menu, por favor
presione 2

System prompts
caller for name and
address and
(optional) email

address.

Gracias. Su
Formulario de
Demanda le sera

Para volver a las
selecciones del

enviado por correo
dentro de 7-10 dias
laborales.

UD puede obtener una copia de la Notificacion a la Clase, detallada, asi como otros
documentos relacionados a estas transacciones extrajudiciales, incluyendo los
Acuerdos de Transaccion Extrajudicial, en: www.awssettlement.com.

Si después de revisar la Notificacion a la Clase, detallada y otra informacion, tiene
preguntas adicionales, puede ponerse en contacto con los abogados para las clases
demandantes:

Para preguntas relacionadas a la Transaccién Extrajudicial Stern I, por favor péngase
en contacto con:

J. Paul Gignac of
Arias Ozzello & Gignac LLP
al (805) 683-7400 o
j-paul@aogllp.com

Para preguntas relacionadas a la Transaccion Extrajudicial Lozano por favor pongase
en contacto con:

Robert A. Curtis of
Foley Bezek Behle & Curtis LLP
al (805) 962-9495 o
reurtis@foleybezek.com

Para preguntas relacionadas a la Transaccién Extrajudicial Stern II, por favor péngase
en contacto con:

William W, Houck of
Houck Law Firm P.S.
al (425)392-7118 o
houcklaw@gmail.com

L 4
meni, por favor

presione 2

I8

Para repetir este
anuncio, por
favor presione 1.
Para volver a las
selecciones del
ment, por favor
presione 2.
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