
Specific Terms Applicable to 250 Minute AT&T Phone Card Benefit 

 250 minute value applies to state‐to‐state calls only. 

 International rates are higher than state‐to‐state rates, vary according to area called and 

are subject to change.   

 In‐state calls and calls made to/from mobile phones may be higher.  

 For additional rates and terms applicable to use of the card, visit 

www.att.com/prepaidguide.  

 One minute billing increments. Partial minutes used are billed as full minutes.  

 A surcharge applies to U.S. pay phone calls, some of which compensates pay phone 

providers. 

 Service provided by AT&T Corp. or affiliate; by AT&T Alascom in Alaska. Service provided 

where authorized. 

 Valid for 12 months from issuance. Card expiration date will be stated on the card. 

 You are responsible for loss or unauthorized use of the card. 

 Card is not returnable or exchangeable unless defective. 

As you place and complete your calls over the AT&T PrePaid Phone Service Network, according to the 

instructions printed on the card, your total available calling is reduced at a specified rate per minute of 

use. 

The Phone Card may be a physical or virtual card or any other object or device containing the 

toll free access number and personal identification number (“PIN”) through which the AT&T 

PrePaid Phone Service may be accessed. 

AT&T’s ability to complete any calls made with an AT&T Phone Card is subject to applicable 

legal and regulatory requirements.   

1. The AT&T Phone Card is good for the following types of calls: 

 In‐state and state‐to‐state consumer calls, where AT&T is authorized to carry such 
calls, that are: 
 Placed via the toll free access number printed on the card; and 
 Completed according to the dialing instructions on the card. 

 Outbound international calls from the U.S. to over 200 locations around the world 
that are: 



 Placed via the toll free access number printed on the card; and 
 Completed according to the dialing instructions on the card. 

 Inbound international calls to the U.S. and county‐to‐county calls outside the U.S. 
from/to select countries that are: 
 Placed using the AT&T USADirect® Service; and 
 Placed via the toll free access number shown on the card; and 
 Completed according to the dialing instructions on the card. 

 The AT&T Phone Card cannot be used for toll‐free calls, calls for paid services with 
premium charges, operator assisted calls, or calls to 911 or E911 emergency services. 

2. The AT&T Phone Card includes the following features: 

 Cards may be used to place and complete domestic and international calls to most 
international locations over the AT&T PrePaid Phone Service Network from most 
touch tone telephones twenty‐four hours a day, seven days a week. 

 Your calls must be charged against an AT&T Phone Card that has an available balance.  
After the number of the called party is dialed, an announcement will provide the 
available balance of talk time based on the destination for that call. 

 Your call will be interrupted with an announcement when the available balance on 
your AT&T Phone Card drops to one minute, based on the originating/terminating 
location of the call.  If the balance on your card is insufficient to continue the call, 
AT&T will terminate your call. 

 Your AT&T Phone Card balance will be reduced by the appropriate number of minutes 
for each call.  Calls are billed in one minute increments.  Partial minutes will be 
charged as full minutes. 

 AT&T will give you a credit of one minute for an AT&T Phone Card call if you 
experience poor transmission or get cut off during the call.  To receive a credit, you 
must notify an AT&T representative of the problem experienced by calling the 
Customer Service number printed on the card.  Credit will not be given when 
interruptions are caused by the failure of systems not provided by AT&T, by the failure 
of other AT&T services connected to the AT&T PrePaid Phone Service, or for wrong 
telephone numbers. 

 AT&T Phone Card balances will be reduced as noted below:   

 State‐to‐state calls originating and terminating in the contiguous United States, 
Hawaii, Alaska, Puerto Rico, U.S. Virgin Islands, American Samoa, Guam and 
CNMI will be reduced by one minute for each minute of talk time. 

 Calls originating and terminating within the same state will be reduced as 
follows: 
 Eight minutes for each minute of talk time for the following states: Missouri, 

North Dakota, and South Dakota.  



 Five minutes for each minute of talk time for the following states: Alaska, 
Arizona, Colorado, Florida, Idaho, Iowa, Minnesota, Montana, New 
Hampshire, North Carolina, Oklahoma, Pennsylvania, Vermont, Virginia, 
Washington, and Wyoming. 

 Three minutes for each minute of talk time for the following states: 
Alabama, Arkansas, California, Connecticut, Delaware, Georgia, Hawaii, 
Kansas, Kentucky, Louisiana, Maine, Maryland, Michigan, Mississippi, 
Nebraska, New Jersey, Nevada, New York, Ohio, Oregon, Puerto Rico, South 
Carolina, Tennessee, Utah, West Virginia, and Wisconsin. 

 One minute for each minute of talk time for the following states: Illinois, 
Indiana, Massachusetts, New Mexico, Rhode Island, Texas, U.S. Virgin 
Islands, and Washington DC. 

 International rates for Minute/Unit Based cards are available here.   

 U.S. to International Rates 

 International to U.S. Rates 

 
 


